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Kleine Anfrage

der Abgeordneten Brigitte Pothmer, Markus Kurth, Irmingard Schewe-Gerigk
und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Betreuungssituation und Fallmanagement bei den Tragern der Grundsicherung

Seit dem 1. Januar 2005 gilt in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB II)
der Grundsatz des ,,Forderns und Forderns®. Konkret bedeutet dies im Bereich
des Forderns neben einer quantitativen Verbesserung des Betreuungsverhéltnis-
ses auch die Einfiihrung eines qualitativen Fallmanagements. Uber Hilfen, An-
gebote und Qualifizierung soll so die Integration von Langzeitarbeitslosen und
anderen Arbeitsuchenden in den Arbeitsmarkt verbessert werden.

Die quantitative Verbesserung des Betreuungsverhéltnisses soll durch einen Be-
treuungsschliissel erreicht werden, der fiir die Vermittlung und Betreuung von
U25 ein Verhiltnis von 1:150 empfiehlt. Fiir hilfebediirftige Jugendliche und
junge Erwachsene im Alter von unter 25 Jahren wird ein Verhéltnis von 1:75 an-
gestrebt. Das qualitative Fallmanagement soll individuelle Stiarken und Defizite
der Erwerbslosen analysieren, um eine entsprechende Forderung zu ermog-
lichen und damit die Chance auf Wiedereintritt in die Erwerbstitigkeit zu
erhohen.

Mehr als eineinhalb Jahre nach Inkrafttreten des SGB Il bleibt die Praxis jedoch
weit hinter den Absichten zuriick. So zéhlt der Bundesrechnungshof in seinem
Bericht zur Durchfiihrung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende vom Mai
2006 unter anderem folgende Méngel auf:

e Auch nach tiber sicben Monaten im Arbeitslosengeld-1I-Bezug hat es bei
einem Drittel der Betroffenen noch kein Erstgesprach zur Abstimmung einer
Eingliederungsstrategie gegeben.

e Obwohl die Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit zu den besonderen
Schwerpunkten gehort, lag in mehr als zwei Dritteln der gepriiften Félle kein
iiberzeugendes Profiling vor, das Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Ver-
mittlungsstrategie ist.

e Entgegen der gesetzlichen Verpflichtung wurde bei der Hélfte der gepriiften
Fille keine Eingliederungsvereinbarung geschlossen.

e Durchschnittlich miissen Hilfebediirftige drei Monate auf ein qualifiziertes
Erstgespréich warten.

Auch der Ombudsrat bestitigte in seinem Schlussbericht diese Auffassung:
»Der Ombudsrat teilt die Auffassung des Bundesrechnungshofs, dass die Ver-
mittlungsaktivitdten der Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende defizitér
sind” (S. 38).
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Die Untersuchungen bestdtigen die Vermutung, dass sowohl die personellen als
auch die erforderlichen qualifikatorischen Voraussetzungen fiir die Ausfiillung
des Prinzips Forderns bei weitem noch nicht erfiillt sind.

Wir fragen die Bundesregierung:

1. Wie bewertet die Bundesregierung die Kritik des Bundesrechnungshofes und
des Ombudsrates an den defizitdren Vermittlungsaktivititen der Trager der
Grundsicherung, und mit welchen konkreten Maflnahmen will sie die Behe-
bung der genannten Defizite unterstiitzen?

2. Auf welcher Datengrundlage, von wem und in welchen Zeitabstinden wird
der tatséchliche Betreuungsschliissel bei den Trégern der Grundsicherung er-
mittelt?

3. Welche Gruppen von Arbeitslosengeld-11-Bezieherinnen und -Beziehern
werden ausdriicklich nicht fiir die Ermittlung des Betreuungsschliissels her-
angezogen?

a) Wie und wie hiufig wird {iberpriift, ob Arbeitslosengeld-II-Bezieherinnen
und Arbeitslosengeld-1I-Bezieher, die nicht fiir die Ermittlung des Betreu-
ungsschliissels herangezogen werden, noch dieser Gruppe zugerechnet
werden kdnnen?

b) Fallen Arbeitsuchende, die in arbeitsmarktpolitische Mafinahmen einge-
bunden sind, aus der Datengrundlage fiir die Ermittlung des Betreuungs-
schliissels heraus?

Wenn ja, wird dies grundsétzlich oder unter bestimmten Voraussetzungen
so gehandhabt?

4. Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Betreuung von U25 und
wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Leistungsgewéhrung sind
bei den Arbeitsgemeinschaften aktuell beschéftigt?

5. Wie viele der beschéftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Betreu-
ung von U25 und wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Leis-
tungsgewahrung in den Arbeitsgemeinschaften sind befristet eingestellt?

Wann laufen die befristeten Vertrége in der Regel aus?

6. Welche Erkenntnisse liegen der Bundesregierung vor, hinsichtlich der jewei-
ligen Erreichung des empfohlenen Betreuungsschliissels fiir U25 bei den
Arbeitsgemeinschaften in den einzelnen Landkreisen und kreisfreien Stadten
(bitte einzeln auffithren)?

7. Welche Griinde gibt es nach Kenntnis der Bundesregierung fiir die Nichtein-
haltung des empfohlenen Betreuungsschliissels in Arbeitsgemeinschaften,
und wie beurteilt die Bundesregierung diese Griinde?

8. Welche konkreten MaBnahmen plant die Bundesregierung, um den empfoh-
lenen Betreuungsschliissel bei Nichteinhaltung in Arbeitsgemeinschaften
umzusetzen?

9. Was wird von der Bundesregierung unter Fallmanagement verstanden?

a) Welche Prozessschritte und Steuerungselemente und welche Quali-
fikationsanforderungen der personlichen Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner werden mit diesem Versténdnis verbunden?

b) Hat die Bundesagentur fiir Arbeit davon ein anderes Verstindnis?

¢) Welche Griinde gibt es fiir etwaige Abweichungen der im SGB Il realisier-
ten Konzeption des Fallmanagements vom allgemeinen fachlichen Ver-
stindnis des Konzepts wie es etwa in den Empfehlungen des Deutschen
Vereins zu Qualitdtsstandards fiir das Fallmanagement zum Ausdruck
kommt?
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17.

18.

19.

20.

21.

Welche Abschliisse und berufliche Erfahrungen in der Arbeit mit Arbeit-
suchenden haben die

a) unbefristet eingestellten personlichen Ansprechpartnerinnen und -part-
ner in den Arbeitsgemeinschaften?

b) befristet eingestellten personlichen Ansprechpartnerinnen und -partner
in den Arbeitsgemeinschaften?

¢) personlichen Ansprechpartnerinnen und -partner, die Jugendliche und
junge Erwachsenen unter 25 Jahren betreuen in den Arbeitsgemeinschaf-
ten?

Welche konkreten Qualifikations- und Weiterbildungsmaf3inahmen werden
von der Bundesagentur fiir Arbeit und den Arbeitsgemeinschaften angebo-
ten, und in welchem Umfang werden diese in Anspruch genommen?

Wie grof3 ist der Anteil der in Anspruch genommenen Verwaltungskosten
fiir Qualifikations- und Weiterbildungsmafinahmen der Beschéftigten bei
den Arbeitsgemeinschaften?

Halt die Bundesregierung die Qualifizierung der Beschéftigten der Arbeits-
gemeinschaften und die angebotenen Qualifizierungsmalinahmen fiir hin-
reichend?

Wenn nein, welche Maflnahmen plant die Bundesregierung, um die Qualifi-
zierung der Beschiftigten der Arbeitsgemeinschaften bzw. die angebotenen
Qualifizierungsmalinahmen zu verbessern?

Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Leistungsgewéhrung und
wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Betreuung stehen fiir
junge Erwerbslose unter 25 Jahren in den Arbeitsgemeinschaften zur Ver-
fligung?

Wie viele personliche Ansprechpartnerinnen und -partner stehen fiir die
Beratung und Qualifizierung junger Erwerbsloser unter 25 Jahren in den
Arbeitsgemeinschaften zur Verfiigung?

Welche Erkenntnisse liegen der Bundesregierung hinsichtlich der jeweili-
gen Erreichung des empfohlenen Betreuungsschliissels in den Arbeitsge-
meinschaften fiir die Erwerbslosen unter 25 Jahren von 1:75 in den Kreisen
und kreisfreien Stadten vor (bitte einzeln auffithren)?

Welche Erkenntnisse hat die Bundesregierung zur tatsdchlichen Kontakt-
dichte der personlichen Ansprechpartner und der Erwerbslosen unter 25
Jahren im Rahmen des Fallmanagements in den Arbeitsgemeinschaften?

Gibt es ein gesondertes Fallmanagement fiir Erwerbslose unter 25 Jahren,
und wenn ja, welche besonderen MaBnahmen beinhaltet es?

Welche Kenntnisse hat die Bundesregierung iiber die Anzahl der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fiir die Betreuung und {iber die Anzahl der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter flir die Leistungsgewdhrung bei den Options-
kommunen?

Welche Kenntnisse hat die Bundesregierung tiber die Anzahl der befristeten
Vertrige bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Betreuung und bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir die Leistungsgewéhrung bei den
Optionskommunen?

Welche Kenntnisse hat die Bundesregierung iiber die Einhaltung des emp-
fohlenen Betreuungsschliissels in den Optionskommunen (wenn moglich,
bitte einzeln auffithren)?
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22. Welche Kenntnisse hat die Bundesregierung iiber die Ausbildung und
Qualifikation der personlichen Ansprechpartnerinnen und -partner in den
Optionskommunen?

Berlin, den 14. November 2006

Renate Kiinast, Fritz Kuhn und Fraktion
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